GESTÃO DE PESSOAS - PARTE 03
Treinamento e Desenvolvimento (processos de aprendizagem)
Avaliação do Treinamento

- Economias de custo
- Melhoria da qualidade do produto
- Economias de tempo

- Satisfação dos funcionários

- Produtividade
- Redução do índice de acidentes no trabalho

- Redução da rotatividade do pessoal
Educação Corporativa (universidades corporativas, organizações que aprendem, espaços físicos ou virtuais para treinamento)
- Alinhar os colaboradores com os objetivos organizacionais.
- Gerenciar do conhecimento

- Incentivar para o autodesenvolvimento dos funcionários
- Incentivar o aprendizado contínuo
- Buscar o desenvolvimento humano
- Enriquecer o patrimônio humano da empresa
Organizações Mecanicistas e Orgânicas

Empresas Orgânicas:
- Redução dos níveis hierárquicos

- Descentralização

- Autocontrole

- Autodireção do desempenho pelas próprias pessoas

- Cargos mutáveis e redefinidos

- Tarefas mais complexas

- Tarefas desempenhadas em equipe

- Busca pela eficácia

- Flexibilidade e adaptação ao mundo exterior
Criatividade e Inovação do processo/produto 
- Implantar e incentivar um programa de sugestões na organização

- Desenvolver grupos de geração de idéias

- Criar centro de criatividade na organização

- Desenvolver programas de qualidade

- Implantar um programa de melhoria contínua

- Criar unidades de pesquisa e desenvolvimento

- Desenvolver pessoas facilitadoras da criatividade

Etapas do Processo de Inovação:
- Criação de idéias
- Experimentação inicial

- Determinação da viabilidade

- Aplicação final

Características do colaborador criativo
- Fluência conceitual

- Originalidade

- Maior independência

- Alegria o trabalho

- Curiosidade

- Persistência

- Comprometimento

- Abordagem focalizada

Características da organização criativa (empresas que aprendem) 

- Canais abertos de comunicação
- Interação com fontes externas

- Técnicas grupais

- Sistemas de sugestões

- Utilização intensiva de equipes

- Atribuição de problemas a não-especialistas

- Descentralização

- Pouca hierarquia

- Aceitação de erros

- Normas para assumir riscos

- Liberdade de escolha e busca de problemas

- Cultura descontraída e mais flexível

- Liberdade para discutir idéias

- Recursos alocados ao pessoal criativo

- Projetos sem retorno imediato

- Sistema de recompensas para inovação

- Tolerância para as diferenças
- Pouca burocracia

- Sistemas de processos

- Aprendizagem em equipe

Forças positivas do processo de mudança

- Necessidades dos clientes

- Oportunidades do mercado

- Novas tecnologias

- Concorrência feroz

- Novas demandas sociais e culturais







































































































