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AS PALAVRAS TEM MUITO
MAIS IMPORTANCIA DO QUE
SE PENSAVA

literatura corporativa esta repleta de livros
que prometem revelar as “técnicas ocul-
tas” utilizadas pelos grandes lideres para
influenciar e mobilizar pessoas. O psicologo norte-
-americano Howard Gardner, da Universidade
Harvard, elaborou, ao longo de uma década, uma
espécie de raio X dos cérebros mais influentes da
histéria. Da primeira-ministra britinica Margaret
Thatcher ao super CEO Jack Welch, ele analisou
como essas personalidades “mudaram a cabega
de outros individuos. O resultado da pesquisa deu
origem ao livro Changing minds - The art and scien-
ce of changing our own and other people’s minds (na
tradugiio literal, Mudando ideias - A arte e ciéncia de
mudar as ideias préprias ¢ de outras pessoas). A obra
comprova que, a0 contrario do que se imaginava, a
ciéncia da persuasio vai muito além dos exercicios
de oratéria ou das nuances da linguagem corporal.
Acreditava-se até entfo que influenciar pessoas
era uma habilidade comportamental e ndo inte-
lectual. Uma pesquisa bastante conhgcida na area
de Programagio Neurolinguistica, por exemplo,
pregava que apenas 7% da comunicagdo interpes-
soal ocorria por meio das palavras. A entonagao da
voz responderia por 38% da mensagem, enquanto
a postura corporal e as expressdes do rosto trans-
mitiriam nada menos do que 55% das informagoes
captadas pelo cérebro humano.
Diziam que o cantor ¢ mais importante do que
a cangdo. Da mesma forma, quem fala é mais im-
portante do que aquilo que estd sendo falado. No
entanto, descobriu-se que os lideres mais influen-
tes do mundo expdem suas ideias de uma forma
racional e sistemdtica - e com uma estrutura de
argumentagio envolvente. Resumindo, as palavras
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tém mais importancia no discurso persuasivo do
que se pensava.

Na verdade, a mente processa e arquiva infor-
magdes de diversas formas. Cada ideia que temos ¢
representada por uma imagem, por um som ou por
outros tipos de signos mentais. Para mudar uma
pessoa, ou suas opinides, é necessrio remodelar
essas roupagens que a mente dd a cada ideia. E isso
pode ser feito de vdrias maneiras, inclusive conver-
sando. Ndo que a neurolinguistica esteja ultrapas-
sada, mas a pesquisa ajudou a desvendar por que
algumas pessoas conseguem mover multidoes com
o dom da palavra. Hoje, provocar mudancas € uma
habilidade obrigatdria para qualquer lider. Na atual
dinimica da economia global, as empresas sdo obri-
gadas a estar sempre em compasso de transigdo.

O problema ¢ que raramente as pessoas estdo
preparadas para mudar na velocidade que 0 mundo

dos negocios exige. Pelo contrario, por natureza, a

mente humana prefere as mordomias da estabilida-
de &s incertezas da mudanga. Os individuos geral-
mente criam uma fixagéo pelos habitos e compor-
tamentos que se mostraram eficazes no passado.

A tendéncia 2 acomodagio é uma verdadeira dor
de cabeca para os gestores que tentam implantar
novos paradigmas em suas empresas. Sem a devida
preparagio, dificilmente eles conseguem contor-
nar as resisténcias e levar seus projetos adiante. In-
fluenciar pessoas estd cada vez mais dificil. = W



