GESTÃO DE PESSOAS - AULA 02 - parte 02
BENEFÍCIOS
Benefícios (premiar, retribuir e reconhecer)
- Pagamentos financeiros indiretos.

- Vantagens e serviços sociais oferecidos pela empresa.

- Recompensas e serviços proporcionados pela organização para atrair e manter os funcionários.

- Vantagens que auxiliam na satisfação dos objetivos individuais, econômicos e sociais. 
- Recompensas que contribuem para melhoria da auto-estima e auto-realização. 
- São pagamento que funcionam como fatores higiênicos. 

Classificação dos Benefícios:

Legais (CLT e benefícios diretos e benefícios monetários) e Espontâneos/Marginais ou Voluntários (não exigidos por lei ou benefícios indiretos ou benefícios não-monetários, assistenciais, assistenciais e recreativos)

Benefícios Legais

- Férias, 13º salário, aposentadoria, seguro de acidentes do trabalho, auxílio doença, salário família, salário maternidade.

Benefícios Espontâneos
- Gratificações, refeições subsidiadas, transporte subsidiado, seguro de vida em grupo, clube, assistência odontológica, empréstimos aos funcionários, creche para os filhos, auxílio educação, assistência médico-hospitalar, atividades esportivas, passeios, agência bancária no local de trabalho, complementação de aposentadoria ou planos de seguridade social.

Vantagens dos benefícios:
- Reduzir a fadiga física e psicológica das pessoas

- Apoiar o recrutamento e seleção de pessoal 

- Reduzir a rotatividade de pessoal

- Melhorar a qualidade de vida das pessoas

- Minimizar o custo das horas trabalhadas

- Melhorar a relacionamento com os sindicatos

Salário x Benefícios

Salário = cargos

Benefício = função

Benefícios x Mordomias
Benefícios – assistenciais, recreativos e supletivos
Mordomias – carro, combustível, motorista, apartamento e algumas despesas.
 Estratégias de desenho do plano de benefícios:
- Estratégia do retorno do investimento para o colaborador e para a empresa

- Estratégia da mútua responsabilidade

- Estratégia de pacificação

- Estratégia comparativa

- Estratégia de benefícios mínimos

- Estratégia para envolver todos os funcionários e sindicatos
- Estratégia de comunicação dos benefícios

- Estratégia de monitoramento dos custos
Benefícios flexíveis - Pacotes variáveis de benefícios de acordo com as necessidades de cada colaborador.
REMUNERAÇÃO
Gestão de Pessoas
- Processos de agregar pessoas

- Processos de aplicar pessoas

- Processos de recompensar pessoas (remuneração e incentivos; benefícios e serviços) 
- Processos de desenvolver pessoas

- Processos de manter pessoas

- Processos de monitorar pessoas

PROCESSO DE RECOMPENSAR PESSOAS

Abordagem tradicional (homem econômico):

- Modelo do homem econômico

- Esquemas rígidos

- Processos padronizados

- Política de generalização

- Baseado no tempo

- Ênfase no passado

- Valores fixos e estáticos

Abordagem moderna (homem complexo)

- Esquemas flexíveis
- Processos individualizados

- Política de adequação

- Baseado nas metas

- Ênfase no futuro

- Valores variáveis e flexíveis

Remuneração Total:
- Remuneração básica – salário mensal ou por hora

- Incentivos salariais – bônus e participação nos resultados
- Benefícios – seguro de vida, seguro saúde e refeições

Recompensas organizacionais:
- Financeiras – diretas (salário direto, prêmios e comissões) e indiretas (DSR – descanso semanal remunerado para horistas, férias, gratificações, gorjetas, horas extras, 13º salário, adicionais/insalubridade)

- Não-financeiras – oportunidades de desenvolvimento, reconhecimento e auto-estima, segurança no emprego, qualidade de vida no trabalho, orgulho da empresa e do trabalho, promoções, liberdade e autonomia no trabalho.
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